SMLOUVA O POSKYTOVANI MEDIACNICH SLUZEB

uzaviena nize uvedeného dne mezi

Nar./IC: Nar./IC:
Bytem/Sidlo: Bytem/Sidlo:
e-mail: e-mail:
telefon: telefon:

jako strany konfliktu (dale jen ,strany®)

a

spoleénosti RESOLVIA, s. r. o.

IC: 10730176

sidlo: Bély Pazoutové 684/12, 62400 Brno-Komin

provozovna: Slovinska 29/693, 612 00 Brno-Kralovo Pole

bankovni u€et: 123-3824700257/0100 vedeny u Komercni banky, a. s., v CZK
e-mail: mediace@resolvia.cz

telefon: +420 737 558 759

jednajici jednatelkou a nezapsanou mediatorkou: JUDr. Iveta Studenkova

Predmét smlouvy

1.

2.

Strany se rozhodly feSit svlj konflikt mediaCnimi sluzbami poskytovanymi spole€nosti
RESOLVIA s. r. 0., prostfednictvim nezapsané mediatorky, JUDr. lvety Studenkové (dale

jen ,mediatorka“).

Mediacni sluzby jsou poskytovany stranam nezapsanou mediatorkou ve smyslu zakona €.
202/2012 Sb. o mediaci (dale jen ,zakon o mediaci“). | pfesto se mediatorka pfi
poskytovani mediaCnich sluzeb Fidi zakonem o mediaci, vedkerymi platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a rovnéz Evropskym etickym kodexem mediatora.

Odména mediatorky

3.

Kazda strana se zavazuje uhradit mediatorce odménu ve vysi 1.200,-- KE za kazdou
zapoc€atou hodinu media¢niho jednani (dale jen ,odména“). Cena je kone¢na, mediatorka
neni platcem DPH.

Mediatorce vznika narok na vyuctovani odmény po ukoneni kazdého mediaéniho setkani,
a to v hotovosti oproti pfijmovému dokladu anebo na bezhotovostnim pfevodem na
bankovni u€et 123-3824700257/0100 vedeny u Komeréni banky, a. s., v CZK, oproti
vystavené fakture.

Postup po uzavieni smlouvy

© N

Mediace je zahajena uzavienim této smlouvy.

Zahajenim mediace neni dotCeno pravo stran domahat se ochrany svych prav
a opravnénych zajmua soudni cestou.

Zahajenim mediace se nestavi promli€eci a prekluzivni lhuty.

Mediatorka od uzavieni této smlouvy nepfijima jednostranné sdélené informace o konfliktu
nebo o druhé strané a strany nebudou mediatorku s takovymi informacemi kontaktovat.


mailto:mediace@resolvia.cz

Mic€enlivost mediatorky

9. Mediatorka muze o mediaci informovat pouze soud nebo spravni organ, a to jen o tom,
zda mediace probiha &i zda jiz byla ukon&ena. V tomto pfipadé o dotazu a poskytnutych
informacich neprodlené informuje obé strany.

10. Jiné informace o obsahu nebo pribéhu mediace mediatorka tfetim subjektiim neposkytuje,
a to ani na Zadost stran.

11. Mediatorka nebude vystupovat jako svédek nebo znalec v jakémkoliv formalnim fizeni
nebo jiném i mimosoudnim vyjednavani tykajicim se konfliktu nebo nékteré ze stran.

Misto a priibéh mediace

12. Mediace bude probihat v nékolika mediacnich setkanich za pfitomnosti obou stran
v pfedem smluvenych terminech.

13. Setkavani u€astnikl se bude konat na adrese provozovny spole¢nosti Slovinska 29/693,
612 00 Brno-Kralovo Pole nebo online. Pfedpokladana doba jednoho setkani je 2 hodiny.

14. Pfitomnost jinych osob nez uc€astnikd (napf. advokatt, rodinnych pfislusniki), je mozna
pouze s pfedchozim vyslovnym souhlasem obou stran.

15. Mediatorka je opravnéna v prubéhu mediace vyzvat strany k separatnimu jednani bez
Ucasti druhé strany. Separatni jednani miaze navrhnout i kterakoliv ze stran. Takové
jednani je mozné, pokud s nim vyslovi obé strany souhlas.

Zruseni terminu mediaéniho setkani a stornopoplatek

16. Strany jsou povinny informovat mediatorku o udalostech, které zasahuji do terminu
mediace co nejdfive.

17. Pokud se strana na mediaci nemuze dostavit, je povinna informovat o tomto mediatorku
alespon 24 hodin pfed planovanym media¢nim setkanim formou sms na tel. €. mediatorky
+420 737 558 759.

18. Mediatorka opravnéna uctovat strané, ktera se na mediaci bez omluvy nedostavi,
stornopoplatek ve vysi 1.000,-- KE za mediacni setkani.

Role mediatorky v mediaci

19. Mediatorka vystupuje v procesu jako nezavisla osoba, ktera nestranné pomaha stranam
konflikt s odbornou péc¢i fesit. Nema opravnéni konflikt jakkoliv pravomocné rozhodnout.

20. Mediatorka nebude jakkoliv pravné hodnotit konflikt, pokud k tomu nebude vyzvana obéma
stranami.

21. Mediatorka garantuje soulad obsahu mediaéni dohody s platnym pravem Ceské republiky.

Duvérnost informaci

22. Mediacni jednani je vedeno ustné a neni o ném sepisovan zadny formaini pisemny
zaznam. Strany jsou opravnény si pfi jednanich pofizovat poznamky nebo si pofidit
fotografie poznamek uvedenych na flipchartu. Poznamky mediatorky podléhaji
mi¢enlivosti.

23. Pofizovani zvukovych anebo obrazovych zaznamd z media¢niho jednani neni pfipustné
bez vyslovného pfedchoziho pisemného souhlasu vSech ucastniku.

24. Strany se zavazuji, ze informace vzajemné v mediaci obdrzené ani jejich ¢ast nezverejni,
nepfedaji nebo nezpfistupni tfetim osobam, ani neumozni tfetim osobam ziskat takové
informace jinym zpusobem.

25. Mediatorka je povinna zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech, které se béhem
mediac¢nich jednani nebo v souvislosti s nimi dozvi.



26. Pokud probiha separatni jednani, pak veSkeré informace zde sdélené povazuje
mediatorka za divérné a nemuze je odkryt druhé strané, pokud je k tomu nevyzve strana,
jez jim informace sdélila nebo pokud to po mediatorce nepozaduje zakon.

Mediac¢ni dohoda

27.Pokud strany v pribéhu mediace dosahnou shody ohledné narovnani nebo vyreSeni
konfliktu, mediatorka pfimo na misté nebo do sedmi dni od takového spoleéného
rozhodnuti stran sepiSe mediacni dohodu na zakladé bodl pfedem odsouhlasenych
stranami.

28. Za obsah mediac¢ni dohody jsou odpovédné pouze strany a mediatorka garantuje soulad
mediaéni dohody s pravnimi predpisy Ceské republiky.

Ukonceni mediace

29. Mediace je pro strany dobrovolna a strany ji mohou kdykoli jednostranng, a to i bez uvedeni
dlvodu ukondit, a to pfi osobnim jednani, telefonicky anebo pisemné e-meilem.
30. Mediatorka je opravnéna kdykoliv mediaci jednostranné ukondit, pokud
a) se zfetelem na jejich pomér k véci, ke stranam konfliktu nebo k jejich zastupclim
nemuze mediatorka garantovat svou nepodjatost;
b) mediatorka ma divodné podezieni, ze mediace ma slouzit k dosazeni nezakonného
nebo protipravniho cile;
c) mediatorka se domniva, Ze mediace i s vynalozenim jejich odborné péce probiha na
ukor nékteré ze stran;
d) mediaci muaze vzniknout mediatorce, stranam nebo jakékoliv tfeti strané
nezanedbatelna skoda.
Ukonc&eni mediace sdéli mediatorka stranam pisemné e-mailem.

Zavérecna ustanoveni

31. Zmény nebo doplnky této smlouvy vyzaduji pisemnou formu s podpisem vSech u€astnika.

32. Tato smlouva je uzaviena jejim podpisem vSemi u€astniky a nabyva ucinnosti dnem jejiho
podpisu v8emi UCastniky a uzavird se na dobu neuréitou nebo do okamziku pisemného
ukon&eni smlouvy nékterym z jejich ucastniku.

33. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech a kazdy z ucastnikl obdrzi jedno
podepsané vyhotoveni.

34. Ugastnici si tuto smlouvu preéetli a porozuméli jejimu obsahu.

VBrnédne .....coovviiii

JUDr. Iveta Studenkova
nezapsana mediatorka a jednatelka
spolecnosti



